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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
PRO CESTUJICI PID HALO

Vézeni cestujici,

dokument, ktery pravée Ctete, obsahuje zakladni informace ohledné toho, jak zpracovavame vase osobni
udaje, pokud jste byli podrobeni pfepravni kontrole ze strany naseho zaméstnance, ktery se Vam
prokazal opravnénim nasi spole¢nosti takovou kontrolu provadét. Vazime si toho, Ze s ndmi své osobni
udaje sdilite a jsme odhodlani je v maximalni mozné mife chranit. Rovnéz se snazime byt ve vztahu
k vam co nejvice transparentni, zejména ohledné toho, jak vase osobni udaje zpracovavame.

Tyto zasady ochrany osobnich udaja byly pfipraveny v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich idajt a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

1. Komu své osobni udaje svérujete?

Vase osobni udaje Vv pribéhu prepravni kontroly preddvate organizaci (tj. spravci osobnich udaji)
Integrovana doprava StiredoCeského kraje, prispévkova organizace (dale jen ,,Spravce* nebo
,»IDSK¥), se sidlem Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8 — Karlin, ICO: 05792291, zapsané u Méstského
soudu v Praze, spisova znacka Pr1564.

2. K jakému ucelu a jakém rozsahu osobni tidaje poti‘ebujeme?

Vase osobni Gdaje ziskané, které zadate na webu halopid.cz nebo PID Litacka Vv rozsahu: jméno +
piijmeni, telefonni ¢islo, body cesty a jeji okolnosti (napi pozadavek na bezbariérovy piistup)
zpracovavame za ucelem realizace Vasi poptavky po preprave, tj. za Gcelem uskutecnéni Vasi cesty.

Udaje o cili a okolnostech vasi cesty budeme déle zpracovavat rovnéz za Giéelem statistickych priizkumd,
abychom mohli nasSe sluzby dale vylepSovat, a to po dobu maximalné 3 let. Poté budou vase udaje
smazany, respektive data anonymizovana.

Pokud si nebudete prat, abychom v souvislosti s tidaji o vasi cesté uchovavali i Vase jméno a piijmeni,
mate pravo pozadat nas o anonymizaci udaju, a to na odkazu https://www.halopid.cz/gdpr. V takovém
pripadé se ale nebudete ani Vy moci ve svém profilu k podrobnostem cesty ani VaSim kontaktnim

udajim vratit.

V zajmu zajisténi co nejvetsi ochrany vaseho soukromi, mate pravo vznést namitku, aby vase osobni
udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zdkonné diivody nebo aby byly osobni udaje
blokovany. Vice o vasich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji se doctete v ¢lanku 9
téchto zasad.


https://www.halopid.cz/gdpr
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1. Jak byly osobni udaje ziskany?

Osobni udaje ziskavame pfimo od vas, a to prostiednictvim aplikace PID Litacka, dale prostiednictvim
chatbota na webu halopid.cz a také pomoci voicebota na telefonnim ¢isle: 221 228 088.

2. Jaké kategorie osobnich tidaji jsou zpracovavany?

K zajisténi realizace Vasi poptavky po piepravé jsou zpracovavany osobni tidaje v tomto rozsahu:

a. zakladni identifika¢ni idaje — jméno, piijmeni;

b. udaje o ¢ase a misté Vami poptavané cesty;

C. kontaktni udaje — telefonni Cislo;

d. informace ze vzajemné komunikace — informace z e-mailll, ze zdznami telefonickych hovori nebo
jinych zptisobl kontaktovani a/nebo korespondence;

3. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaji?

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné, je-li
nezbytné pro splnéni smlouvy (pism. b) nebo pro ochranu opravnénych zajmi spravce (pism. f).
Zakonnost zpracovani dale vychazi naptiklad ze zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, podle kterého
jsou zpracovavany a uchovavany fakturacni udaje, ze zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, podle
kterého haji spravce své opravnéné zajmy nebo ze zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
ze zakona 111/1994 Sb. o silni¢ni doprave, popt. ze zdkona 266/1994 Sb. o drahach a dalsich.

4. Budeme osobni udaje prediavat nékomu dalSimu?

Nase spolecnost je ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaja spravecem. To znamena, Ze urCujeme
ucely, pro které Vase osobni tidaje shromazd’'ujeme a stanovujeme prostiedky zpracovani.

Se zpracovanim vasich osobnich udajt (vytvofeni a administraci databaze poptavek po dopravé) nam
poméha spole¢nost MEMOS, se sidlem: Na Kralovce 31/4, Vr$ovice, 101 00 Praha 10; ICO: 27093930;
ktera je v daném ptipadé naSim zpracovatelem.

Zpracovatelem je rovnéz spolecnost Operator ICT, se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7; ICO:
02795281, ktera spravuje PID Litacku a ktera nam pomaha se zpracovanim Vasich tdajt, pokud Vasi
poptavku zadate ptes webové stranky PID Litacky.

Ob¢ tyto spolecnosti mohou tedy Vase osobni udaje rovnéz zpracovavat, ale pouze za ucCelem
uskute¢néni Vasi cesty.

Pro plnéni naSich pravnich povinnosti jsme v nékterych piipadech povinni poskytovat Vase osobni udaje
tfetim stranam, které jsou také v roli spravci osobnich udaji. Jedna se zejména o organy statni spravy,
napiiklad spravci dan€, soudy nebo organy ¢inné v trestnim fizeni.
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5. Jak dlouho budeme osobni udaje ukladat?

Osobni udaje budou zpracovavany a ukladany po dobu 14 mésicti, ode dne, kdy jste naposledy poptali
piepravu.

Po uplynuti shora uvedené doby, budou osobni tidaje bezpe¢né a nenavratné zni¢eny tak, aby nemohlo
dojit k jejich zneuziti.

6. Jaka jsou vaSe prava souvisejici se zpracovavanim osobnich udaji a jak je miiZete uplatnit?

Délame vse pro to, aby zpracovani vaSich tdaji probihalo fadn€ a predev$im bezpecné. Vam jsou
garantovana prava popsana v tomto ¢lanku, kterd mizete u nas uplatnit.

Jak miiZete sva prava uplatnit?

Jednotliva prava mizete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu idsk@idsk.cz a/nebo dpo@idsk.cz nebo
zavolanim na telefonni Cislo +420 720 025 631. Sva prava muzete uplatnit rovnéz formou pisemné
zadosti zaslané na adresu naSeho sidla.

Veskera sdéleni a vyjadieni k vami uplatnénym pravim Vam poskytneme bezplatn€. Pokud by vSak
byla zadost zjevné nediivodna nebo nepfimétena, zejména proto, ze by se opakovala, jsme opravnéni si
uctovat priméteny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informaci. V ptipad€ opakovaného uplatnéni zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich tidaji
si vyhrazujeme pravo z tohoto diivodu ucétovat pfimétreny poplatek za administrativni naklady.

Vyijadieni a ptipadné informace o pfijatych opatfenich vam poskytneme co nejdtive, nejpozdéji vsak do
jednoho mesice. Lhiitu jsme opravnéni v piipad¢ potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti
prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni divodit Véas budeme informovat.

Pravo na informace o zpracovani vasich osobnich udaju

Jste opravnén/a od nas pozadovat informace, zda jsou osobni daje zpracovavany ¢i nikoli. Pokud jsou
osobni udaje zpracovavany, mate pravo od nas pozadovat informace zejména o ucelech zpracovani, o
kategoriich dotcenych osobnich tdajt, o piijemcich nebo kategoriich pfijemct osobnich udajd, o
opravnénych spravcich, o vyétu vasich prav, o moznosti obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tidaji,
o0 zdroji zpracovavanych osobnich udajti a 0 automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Informace vam poskytované v ramci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny jiz v tomto memorandu, to
vam vS§ak nebrani, abyste si o né pozadali znovu.

Pravo na piistup k osobnim udajim


mailto:idsk@idsk.cz
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Jste opravnén/a od nas pozadovat informaci, zda jsou vase osobni tdaje jsou zpracovavany ¢i nikoliv a
pokud ano, mate piistup k informacim o ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych osobnich udaji,
ptijemcich nebo kategoriich pfijemcti, dobu uchovavani osobnich idaji, informace o vaSich pravech
(prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést ndmitku proti tomuto
zpracovani), o pravu podat stiznost Utadu pro ochranu osobnich udaji, informace o zdroji osobnich
udaji, informace o tom, zda dochdzi k automatizovanému rozhodovéani a profilovani a informace
tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladdanych disledcich takového zpracovani pro
vas, informace a zaruky v ptipadé pfedavani osobnich tidajt do tieti zemé nebo mezinarodni organizace.
Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udajii. Pravem ziskat tuto kopii vSak nesméji
byt nepiiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu

Pokud doslo na vasi strané napiiklad ke zméné bydlisté, telefonniho Cisla nebo jiné skutecnosti, kterou
lze povaZovat za osobni udaj, mate pravo od nas pozadovat opravu zpracovavanych osobnich udajt.
Navic mate pravo na doplnéni neuplnych osobnich idaji, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych piipadech mate pravo pozadovat, abychom vase osobni tidaje vymazali. Mezi
takové pripady patii napiiklad, ze zpracovavané udaje nejsou pro vySe zminéné ucely nadale pottebné.
Po uplynuti doby nezbytnosti smazeme vase osobni udaje automaticky, mizete se vSak na nas se svou
zadosti kdykoliv obratit. VaSe zZadost pak podléhd individudlnimu posouzeni (i pfes vaSe pravo na vymaz
mizeme mit povinnost ¢i opravnény zajem si vaSe osobni Udaje ponechat) a o jejim vyfizeni budete
detailn¢ informovani.

Privo na omezeni zpracovani

Zpracovavame vaSe osobni udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste v§ak méli pocit, Ze
napi. piekracujeme vyse stanovené ucely, pro které vase osobni udaje zpracovavame, muizete podat
zadost, aby vaSe osobni tdaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné divody nebo aby
byly osobni tidaje blokovany. Vase zadost pak podléha individudlnimu posouzeni a o jejim vytizeni
budete detailné informovani.

Pravo na pienositelnost udaji
Pokud si pfejete, abychom poskytli vaSe osobni udaje jinému spravci, resp. jiné spole¢nosti, predame

vase osobni udaje v odpovidajicim formatu, vami ur¢enému subjektu, pokud ndm v tom nebudou branit
zadné zakonné ¢i jiné vyznamné prekazky.
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Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze provadime zpracovani osobnich tdaju v rozporu s
ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy (za predpokladu,
Ze osobni udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé vefejného nebo opravnéného z4jmu, nebo jsou
zpracovavany pro ucely piimého marketingu, v€etné profilovani, ¢i pro statistické ucely nebo pro ucely
védeckého ¢i historického vyznamu), miizete se na nas obratit a pozadat o vysvétleni ¢i odstranéni
vzniklého zavadného stavu. Mate pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani (vcetné
profilovani).

7. Pravo podat stiZznost u Uradu pro ochranu osobnich udaji
Muizete se kdykoliv obratit s va§im podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich tidajii na dozorovy

organ, a to na Utad na ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové
stranky https://www.uoou.cz/.

11. Jak nas muzete kontaktovat?

V piipadé jakychkoliv dotazii ohledné zpracovani vasich osobnich udajti, nas nevahejte kontaktovat
nekterym z téchto udaji:

e-mailem: idsk@idsk.cz
telefonicky: +420 720 025 631
osobné: v sidle nasi spolecnosti
postou: na adresu naseho sidla

Rovnéz jsme jmenovali povéience pro ochranu osobnich udaja, na n¢hoz se rovnéz mizete obratit
prostfednictvim nasledujicich kontaktnich udajt:

Mgr. Magda Kohoutkova

e-mail: dpo@idsk.cz
telefon: +420 724 216 800

V Praze dne 1. 9. 2024 (datum posledni revize).


https://www.uoou.cz/
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